Dental 3D

GUIDE PAS A PAS

Votre espace client
Le guide tout simple

Tout ce qu'il faut savoir pour utiliser votre espace, étape par etape —

pense pour aller a I'essentiel, méme sans étre a l'aise avec
l'informatique.

Partie commune °* Zone1 °* Zone 2

app.dental3d.mc



ESPACE CLIENT

A quoi sert votre espace client Dental 3D ?

o Envoyer les photos de vos patients au
laboratoire

S Suivre vos pro forma et vos factures

o Calculer la date de livraison de vos travaux

o Demander le ramassage de vos colis

o Aucun logiciel a installer : tout se passe sur le
site
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ESPACE CLIENT

Pourquoi utiliser I’espace client ?

L'objectif n’est pas seulement de vous proposer un outil de plus.
L'objectif est de vous faire gagner du temps, de centraliser les informations importantes et d’éviter les erreurs.

Centraliser les photos patients

En passant par I'application photo de I'espace client, toutes les photos de vos patients sont
envoyées au méme endroit, directement au laboratoire.

C’est plus rapide que WhatsApp, plus sécurisé, et surtout beaucoup plus clair :

plus besoin de se demander qui a regu la photo, ou elle a été envoyée, ou si elle s’est perdue
dans une conversation.

Tout est centralisé, consultable et relié au bon dossier.

Calculer les délais de livraison plus facilement

Le calcul des délais devient automatique et plus fiable.

Vous n'avez plus besoin de sélectionner manuellement une zone ou de faire une estimation
approximative.

L'espace client calcule directement la date de livraison prévue, ce qui réduit les erreurs et
améliore I'organisation entre votre cabinet et le laboratoire.

Envoyer des photos patient

—
o

Mes photos

F |
<3

Calculateur de délais

app.dental3d.mc -

3/23



ESPACE CLIENT

Demander un ramassage en quelques clics

Pour la Zone 1 avec coursier, tout est simplifie.

Vous navez plus besoin de saisir votre nom, votre code postal ou votre adresse email a chaque demande.
Il suffit de vérifier les informations et de cliquer sur “Valider”

Pour la Zone 2 avec transporteur.

Vous déeclenchez vous-méme votre ramassage et vous imprimez directement votre bon de transport.
Résultat : moins dappels, moins de formulaires, moins de perte de temps, et surtout moins de risques d'oubli.

Gérer vos jours de fermeture

LLespace client vous permet aussi dindiquer vos jours de fermeture.

Par exemple, si votre cabinet est fermeé le vendredi, il suffit de le cocher.
Cela evite les erreurs de livraison, les retards de relivraison ou les frais de transport lies a une livraison impossible.

Et si votre cabinet est fermé pendant les vacances, vous pouvez egalement nous le signaler.

Cela permet déviter que vos travaux soient livrées au mauvais moment, se perdent, ou repartent inutilement dans le circuit transport.

)

Demande de ramassage

9

Mes informations

i

Mes vacances cabinet
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CONNEXION

Etape 1 — Ouvrir votre espace

a Ouvrez votre navigateur internet (Safari,
Chrome, Edge...) | N N app.dental3d.mc

Cliquez tout en haut, dans la barre d'adresse

Dental 3D

Tapez : app.dental3d.mc puis appuyez sur votre espace client

Entrée

Astuce : ajoutez la page a vos favoris pour la
retrouver en 1 clic Tapez cette adresse, puis validez.
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PREMIERE FOIS

La premiere fois — Activer votre compte

Sous le bouton, cliquez sur « Premiére : app.dental3d.mc
connexion ? »

Entrez la méme adresse e-mail que pour
Prothesis.cloud (Facturation, tracabilité...)

DENTAL

3D

Cliquez sur « Demander l'activation »

Dental 3D
L-]§6«J

Dental 3D

Vous recevez par e-mail les informations pour
créer votre mot de passe

Demander I'activation

Un doute ? Contactez Dental 3D
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CONNEXION

Etape 2 — Se connecter

a Dans la case « E-mail », tapez votre adresse o app.dental3d.mc
e-malil

Dans la case « Mot de passe », tapez votre e
mot de passe 3D

Dental 3D

DENTAL

Dental 3D

Mot de passe oublié ? Cliquez sur le lien situé Se connecter
sous le bouton

e Cliquez sur le bouton bleu « Se connecter »
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ACCUEIL

Votre page d'accueil T

7) Dental 3D

201193

Sans noms CLIENT

Bonjour Sans noms

o ¢ Bonjour » suivi du nom de votre cabinet .
s'affiche en haut ou votre nom. (R

Ces pro forma etfou factures sont en attente de reglement

eoe [ - <

61,00 € 0,00 €

i Dental 3D

Bonjour Sans noms

® Chaque rectangle (appelé « tuile ») ouvre une POty abpize &
fonction

VOTRE ESPACE CLIENT

"@

o En haut a droite : votre situation de reglement @  Mesinformations

. Calculateur de délais

¢ Demande de ramassage

PN Pour revenir a I'accueil : la fleche bleue en haut T ——
a gauche |

Mes photos
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FACTURATION

Voir vos pro forma, factures, bons de livraison...

a Si I'encadré est rouge, « Réglements en attente »
indique ce qu’il reste a payer

B RECLEMENTS EM ATTENTE

L D forma s Fecures =oni an Flente da gl in

1,00 € 0,00 f

« Total du pro forma » et « Reste a régler RS
factures » résument vos montants

droite

Stai ' i Prothesis Cloud
Pour le détail, ouvrez la tuile « Prothesis Cloud » iy, | Fretecls dog

pour vous rendre sur votre espace déedie
sécurisé

Vos pro forma, facture, tracabilite

e Les éventuels jours de retard sont indiqués a

EXTerne
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PHOTOS

Envoyer les photos d'un patient

Ouvrez la tuile « Envoyer des photos patient » & app.dental3d.mc

> #== Envoyer des photos patient

s Envoyer des photos patient

Vos photos sont transmises directement a Dental 20 Monaco.

Indiquez le code du patient et le numéro de
fiche Dental 3D Praticien : Sans noms

INFORMATIONS DU DOSSIER

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Mom du patient ou code patient *

Ajoutez les photos : « Prendre une photo » ou e T
(( ChOiSir deS phOtOS )) ;-I"Ir-'::l:uuwzmllw.:cr un code patient si vous praférez ne pas saisir Commantalrs: fopiaanal)

Muméro de fiche Dental 3D *

Cochez la case de confirmation en bas Commentaie (ptionnel) ot e
. PHOTOS ==
Cliquez sur « Envoyer les photos »
5 =

Prendre une photo Choisir des photos

—
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PHOTOS

Retrouver les photos deja envoyees

# m N\ y

app.dental3d.mc

a Quvrez la tuile « Mes phOtOS » o app.dental3d.mc¢

4 -g Mas photos < -g Mes photos
ESPACE CLIENT Détail de I'envoi

Mes photos transmises
' TRSLOr hot 1 DATE D'ENVOI
02/06/2026 09:10

& Actualiser
CODE PATIENTY

a Vous voyez I'historique de tous vos envois — 098700t

00324
VOS ENVOIS 2 envois

NE PHOTOS
1

e Le bouton « Actualiser » met la liste a jour

Dental 3D — Espace client

02/0G/2026 09:10

0987eet
00124

02/06G/2026 09:09

123xqs
01230

=8 1 photo

COMMENTAIRLD

= 1 photo

IMG_BOOT.|pen

Cuviir

i
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MON CABINET

Veérifier les informations de votre cabinet

app.dental3d.mc

QOuvrez la tuile « Mes informations »

Mes informations

1 Coordonnées du cabinet

Ces informations sor W gérdes par Dental 30 01
r e Poi toute madilication

Mes informations
V% cocedionndes Bp catinet ot vos joues de §

Vos coordonneées sont en lecture seule (géréees |
par Dental 3D) ;:e.\sﬂums £ Coordonnées du cabinet

Ces informathons sont gérdes par Deevial 30 ot affichdes en ectune seuls, PFour fouie modidlcation de

ADRESSE
14 Rue des Geraniums voitre sdresye ou de vou cosrdanndes, morct dien tare iy demende por e-mad b into@dental 3d. me
CODE POSTAL & Vil
HOk
OBO00 Monaca
Sans nams
PAYS
ADH

Pour les modifier, envoyez un e-mail a o et
info@dental3d.mc - = e e

ADREASE [-UAL
c.d.pid@mac.com

Plus bas, réglez vos jours de fermeture s —————— = ——

Indiquez les jours ol voine cabinet est fermé & la

. y neception. Mous dvitons aing de prdsenter une livraison Incyuer les o ol woing cobined et Termié & la rcaption. Mous dvitors ainl e pedasnion ung Eriscan i
un jour de fermetune, Par difaw, tous bes jours sant jour da fermiatate. Pac ddfia, tous los jours 3008 considbdnia oumedts.
I u u u V considléngs ouverts
8 Duve @ Faimd
® Oivert @ Farmi
Lumdi [
Lundi D Fermé D i
= Mamrdi O
Mardi Duve
. " "
Cliquez sur « Enregistrer mes jours de e s o
Jeudi Oliwert Jeud Ouvert

fermeture »

i Enregistrer mes jours de fermeture

—
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PARTIE 1

Zone 1

Collecte par coursier Dental 3D

Dans cette partie : calculer un délai et demander un ramassage

Comment savoir ? Le badge « ZONE 1 » s'affiche dans le Calculateur de
délais

Si vous voyez « ZONE 2 », passez directement a la partie suivante ﬁ
B}
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Zone 1 — Calculer une date de livraison

QOuvrez la tuile « Calculateur de délais » app.dental3d.mc

- ' Calculateur de délais

eo® ) - L4

& Calculateur de délais

4 B Calculsteur do dilais

Mode : « Collecte par coursier Dental 3D ou
scanner »

MODE D'ACHEMINEMENT @ Calculateur de délais

Collecte par coursier Dental 3D ou scanner

ATE D'ENVOI | RAMASSAGE

Heure limite : 12:00 (remplie automatiquement)

Calculer

lundi 1juin 20286

mercredi 10 juin 2026

Choisissez la date d'envoi, puis cliquez sur « Calculer
CaICUIer » Réinitialiser

Exemple : envoi lundi 1er juin — livraison
mercredi 10 juin
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Zone 1 — Demander un ramassage

G Ouvrez la tuile « Demande de ramassage » o app.dental3d.mc

Demande de ramassage

Demande de ramassage

Vérifiez I'adresse d'enlevement (votre cabinet) e e

Adresse d'enlévement {votre cabinet)

Sans noms

Adresse d'enlévement (votrecabinety | SaeTanhaTa

SE000 Monaco
Prircipautd de Monaco
Sans noms Tl | + 377 4597673

14 Rue des Geraniums
98000 Monaco

e Cliquez sur « Demander mon ramassage » ool de Mosco st e

Bate da colecis il b coarsler B30
mardi 2 juin 2026

Prochain ramassage prévu

Attention : apres 10 h 15, le ramassage passe | |
au prochain jour ouvré marci 2 uin 2026 (aujourdhui)

" Demander mon ramassage
b e

\—/
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PARTIE 2

Zone 2

Collecte par transporteur

Dans cette partie : délais, ramassage FedEx, bon de transport et vacances

Comment savoir ? Le badge « ZONE 2 » s'affiche dans le Calculateur de

deélais
Fedtx

Express

Une étape en plus : I'etiquette de transport a imprimer
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Zone 2 — Calculer une date de livraison

QOuvrez la tuile « Calculateur de délais » : app.dental3d.mc

- . Calculateur de délais

@ Calculateur de délais

Mode « Collecte par transporteur » : heure

@ Calculateur de délais

limite 11:45
Collecte par
transporteur
Mode « Envoi par scanner (retour uniqguement) Envoi par —
scanner (retour . ‘
UﬂiC{UEITlEﬂt:I mardi!lj:u‘ini.’i.mé |

» : heure limite 13:00

Cliquez sur « Calculer » pour voir la date de Calouler
||Vra|SOn Réinitialiser

mercredi 3 juin 2026

Exemple : envoi mardi 2 juin — livraison
vendredi 12 juin

lundi 15 juin 2026

é
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Zone 2 — Demander un ramassage FedEXx

a Ouvrez la tuile « Demande de ramassage » o app.dental3d.mc

" Demande de ramassage

T Domande oo ramEELsge

Détails du ramassage
e Renseignez : date, nombre de colis, heure ou in 2026 s ettt
les colis sont préts, fermeture, poids Nombre de cols i
Colis préts a partir de Gt oV (i vadrn ik Snsie: S e a0 INGOSs; CoRIRCiE2 Craainl 30 vl i pianiiar
14:00 i s
e Ajoutez une remarque pour le chauffeur si Fermeture g cabinet . T
besoin 18:00 Sxim o — e
Poids total (kg) Fermarurs pour ie chaute o
Remarques pour le chauffeur
° Cliquez sur « Planifier le ramassage FedEx » .
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Zone 2 — Imprimer le bon de transport (etiquette FedEXx)

Dans la méme page, plus bas : « Bon de
transport (étiquette FedEx) »

Le destinataire (laboratoire Dental 3D) est déja
rempli

Indiquez la date d'expédition, le nombre de
colis et le poids

Cliquez sur « Editer le bon de transport »

Imprimez I'étiquette, puis collez-la sur chaque
colis

Dental 3D — Espace client

app denial3d me

& Domande go ramiEsage

' Planifier ls ramassage FedEx

Baon de transport (étiquatte FedEx)

B8 Ribdditer le bon de transport
B Bon g tarport dditd ekl FodEs
Hisndiols) de o - 872612230094

= Qipyrle  imptimeed Pdgioute — syl SFTGREA0008

MONACO, MC 98000
FRANCEFR

SANS NOMS

ORIGIN ID:JLPA 37799047672 SHIP DATE: 02JUNZ6
SANS NOMS
14 RUE DES GERANIUMS ‘

0 ALEXANDRE
DENTAL 3D 2
14 RUE DES GERANIUMS g
:

MONACO MC 98000 (FR)
037790867672 REF:

Federal Express International (France) SNC, SIREN: 384 956 802

18:00

8725 2223 9998 R

06AJLPA ...z
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Zone 2 — Deéclarer vos conges / fermetures

Quvrez la tuile « Mes vacances cabinet »

Indiquez la date de début et la date de fin de
fermeture

Régle importante : la date de fin = le dernier
jour ouvre avant la fermeture

Cela permet au laboratoire d'adapter ses
livraisons

Cliquez sur « Confirmer »

Dental 3D — Espace client

09:53 4

Mes vacances cabinet

Pour envegistrer vos dates do fermaiure do calxnet,
merel de redpecter la régle survants - indigue comme
date de fin de congis le dernbor jour ouvrd avant ka
fermeturo effoctive do vetre cabinet.

Pourgusl 7

Cola permat d*sligner Ly fermetung (b vOmre cobingt aves
€oda dbi Laboratonte, s fenne it le prornset jous 8 woh
congds of rouvie o londamaln de votre retour,

Exemple concret

Vous parier on conges du jeudi 0102026 au
disnanche 1BOI0H0 (idouwneitise le hand
D060

A enregiatres - o feudi 0102026 su vendredi
1802020 (car bo vordredi 1HDIT02E a4l lo derniss
our eunvrd mvacd Ba fermatune du Lebaratore),

Déclarer une nouvelie péricde
Date de délt

2 e FOG

Date do lin (dofnief jour suvhd vant lermolute]

Rakon [eptlannal)

Mo pas padLoer

Mas périodes enregistrdes

Annubey g

e Mas vacances cabinet

Mes vacances cabinet

Mciper vou pétiodes do fermeium paur gue S aboraiowe adapie sea InTalsons.

Pour enrogisiner vos dates do Memotuie de cabinet, mercl de respacier  rigle sievanse | indhgues comme
date de fin de conges b dernssr jour ouvrd svant la fermeturs affective do votre cabdnet.

Pourgual T

Qe pormet d'aligner la fermedure de voire cabinet mwec celie du laboratolne, gul ferma dés |o peomier jour
do vwag congis &1 rouvre be Mndemaln do vobne rebour

Example concret

‘o it on congid du jeudl 01012020 su dimanche TENST20G0 (douvwedtute b lundl TRI01O00E]
Aencegistrer odu feusll 01002026 au vendred | TR Z0Z0 (car b vendeed! TGME0D6 et b dorrear [our
Ul ikl L feemeiune Ao laborabsine]

Deéclarer une nouveble période

Dabe de début Date da M | derrdar pour oenré vand Mesmsstural
08 2008 10y

Ratson {optionesl]

— i pas préciser —

Mes périodes enneglstrédes
Chauar uer ARDuer PoUT FERDIHTIEE LT (HOGOE KalNE DAr BITew
PERIOOE RAIEDN CREEE LE
Aucune pénods enmogisirie pour la mamant

{ )
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RECAPITULATIF

Zone 1 ou Zone 2 ? Le recapitulatif

ZONE 1 ZONE 2

Coursier Dental 3D Transporteur FedEx

Collecte par coursier Dental 3D Collecte par transporteur FedEx

Heure limite : 12:00 Heure limite : 11:45

Livraison plus rapide Etiquette / bon de transport & imprimer
Ramassage en 1 clic Tuile « Mes vacances cabinet » en plus

Pas d'étiquette a imprimer Délai un peu plus long

Commun aux deux zones : connexion, envoi de photos, informations du cabinet, pro forma. Doute sur votre zone ? Regardez le badge dans
le Calculateur de délais.
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Ajoutez votre application a votre eécran d'accueil DENTAL

3D

% ih

N

W

SUR IPHONE (Safari) SUR ANDROID (Chrome)

Ouvrez app.dental3d.mc sur Safari. ‘ Ouvrez app.dental3d.mc sur Google Chrome.
APRUIEZ S D e FEERIE) ‘ Appuyez sur les 3 petits points en haut a droite.
(le carré avec une fleche vers le haut).

Choisissez "Sur I'écran d'accueil”. ‘ Choisissez "Ajouter a |'écran d'accueil”.

Appuyez sur "Ajouter”. ‘ Appuyez sur "Ajouter”.
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BESOIN D'AIDE ?

Une question ? Nous sommes la.

Ecrivez-nous Vos bons réflexes

info@dental3d.mc ¢

Se connecter sur app.dental3d.mc

Envoyer les photos de vos patients

Pour toute question ou pour modifier I'adresse et les coordonnées
de votre cabinet.

Vérifier la date de livraison dans le Calculateur

Demander le ramassage de vos colis

Vous n'étes Jamais seul : Dental 3D vous accompagne.
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